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PROCEDURA  PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA SKARG OD RODZICÓW
                                                             

 SPRAWA KONFLIKTOWA

              ROZMOWA RODZICA  Z NAUCZYCIELEM
                                 (wcześniejsze ustalenie terminu)


KONFLIKT ZAŻEGNANY

                        



   NIE





            



  ROZMOWA  RODZICA Z WYCHOWAWCĄ

           KONFLIKT ZAŻEGNANY






NIE




                             









           ROZMOWA Z PEDAGOGIEM











NIE

          KONFLIKT ZAŻEGNANY




  










 DYREKTOR SZKOŁY
PROCEDURA DOTYCZĄCA ABSENCJI, NIEUSPRAWIEDLIWIONYCH NIEOBECNOŚCI
                                                          UCZEŃ NIE REALIZUJE OBOWIĄZKU SZKOLNEGO, SPÓŹNIA SIĘ




      WYCHOWAWCA INFORMUJE RODZICÓW O PROBLEMIE





                 PROBLEM ROZWIĄZANY


            NIE
      (koniec procedury)









      WYCHOWAWCA INFORMUJE PEDAGOGA O PROBLEMIE


                              MONITOROWANIE PRZEZ PEDAGOGA OBECNOŚCI UCZNIA


  PROBLEM ROZWIĄZANY
     (koniec procedury)



              NIE














      PODJĘCIE DZIAŁAŃ PRZEZ PEDAGOGA

NIE
             



















     POINFORMOWANIE DYREKTORA SZKOŁY











         DYREKTOR PODEJMUJE DZIAŁANIA
PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU, GDY UCZEŃ MA TRUDNOŚCI W NAUCE





            TRUDNOŚCI W NAUCE





       DIAGNOZA PRZYCZYN NIEPOWODZEŃ


    POWIADOMIENIE RODZICÓW









                                   PEDAGOG KIERUJE UCZNIA NA BADANIE DO PORADNI







                            (rodzice wyrażają zgodę na badanie dziecka w poradni)


WYCHOWAWCA ORGANIZUJE UCZNIOWI POMOC






           (za zgodą rodziców)



        POPRAWA  SYTUACJI
                                        PORADNIA WYSTAWIA OPINIĘ LUB ORZECZENIE
                (koniec procedury)




    PEDAGOG LUB RODZIC INFORMUJĄ NAUCZYCIELI      PEDAGOG INFORMUJE DYREKTORA



                               ( za zgodą rodziców zapoznanie z zaleceniami poradni)                     










                  DYREKTOR ORGANIZUJE POMOC











( za zgodą rodziców)



           UDZIELENIE POMOCY  PSYCHOLOGICZNO- PEDAGOGICZNEJ UCZNIOWI WG ZALECEŃ PORADNI          




   ( za zgodą rodziców)











           EFEKTY PRACY Z UCZNIEM
                                                          (koniec procedury)
PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU CHOROBY
CHOROBA UCZNIA

INFORMACJA RODZICA O CHOROBIE DZIECKA




                             (rodzic informuje wychowawcę)

RODZICE  SKŁADAJĄ  WNIOSEK DO PORADNI


(opinia lekarska,  wychowawcy, specjalistów )






PORADNIA WYSTAWIA ORZECZENIE





   ( orzeczenie o nauczaniu indywidualnym)






            DYREKTOR SZKOŁY 



       (wniosek do organu prowadzącego o  zgodę na nauczanie indywidualne) 













     ZGODA  ORGANU PROWADZĄCEGO







DYREKTOR SZKOŁY









WYZNACZENIE  N-LI  DO PRACY Z UCZNIEM
(prowadzą zajęcia z uczniem)
                                          PROCEDURA ROZPOZNANIA ŚRODOWISKA UCZNIA

PROBLEM UCZNIA

(trudna sytuacja materialna, zaniedbanie, zagrożenie demoralizacją)

WYCHOWAWCA KONTAKTUJE SIĘ Z  RODZICAMI UCZNIA
(rozmowa na temat sytuacji rodzinnej i propozycja rozwiązania problemu) 










             NIE


PROBLEM ROZWIĄZANY                   WYCHOWAWCA INFORMUJE  PEDAGOGA
                              (koniec procedury)                                       

 





                                                 PEDAGOG  




NIE






PROBLEM ROZWIĄZANY

 DYREKTOR





                                                  (koniec procedury)











PROCEDURA ROZWIĄZYWANIA KONFLIKTÓW W RELACJACH PRACOWNIK-PRACOWNIK

                   KONFLIKT, ZDARZENIE






























              ROZMOWA  ZAINTERESOWANYCH  STRON W WYZNACZONYM MIEJSCU I CZASIE


                        ( PO OCHŁONIĘCIU I PRZEMYŚLENIU SYTUACJI)































STRONY DOSZŁY DO POROZUMIENIA



                      NIE











                                          KOLEJNE SPOTKANIE W CELU ROZWIĄZANIA KONFLIKTU

























                                     



           NIE
                     STRONY DOSZŁY DO POROZUMIENIA
             



        DYREKTOR  SZKOŁY



               ( rozmowa z  zainteresowanymi stronami)

PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU, GDY UCZEŃ STAŁ SIĘ OFIARĄ WYPADKU

                               WYPADEK





                  (świadek wypadku)

        POWIADOMIENIE  PIELĘGNIARKI SZKOLNEJ          POWIADOMIENIE PRACOWNIKÓW SEKRETARIATU 
                                                                                    


POWIADOMIENIE RODZICÓW
                                POGOTOWIE RATUNKOWE   





              
                                                       SZKOLNY INSPEKTOR BHP SPORZĄDZA PROTOKÓŁ POWYPADKOWY

PROCEDURA POSTĘPOWANIA WOBEC UCZNIA PRZEJAWIAJĄCEGO 
PROBLEMY  WYCHOWAWCZE

                                       PROBLEM WYCHOWAWCZY

           ROZWIĄZANIE PROBLEMU PRZEZ N-LA                   POWIADOMIENIE WYCHOWAWCY


(koniec procedur)



            POSKUTKOWAŁO







 NIE

                     (koniec procedury)










                           POWIADOMIENIE PEDAGOGA








                         (podjęcie odpowiednich działań)



          POPRAWA  ZACHOWANIA





               NIE

                    (koniec procedury)
 PEDAGOG INFORMUJE RODZICÓW











          POSKUTKOWAŁO








NIE

                   (koniec procedury)







                                     ZESPÓŁ WYCHOWAWCZY

           POSKUTKOWAŁO






              NIE

                 (koniec procedury)

                                                                                   ZWOŁANIE ZESPOŁU INTERDYSCYPLINARNEGO

PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU KRADZIEŻY

ZDARZENIE

                                                                                       (próba odzyskania skradzionej rzeczy przez nauczyciela,

                                                                                       rozmowa wychowawcza- poinformowanie o możliwych konsekwencjach czynu)


    POSKUTKOWAŁO                                                          POSKUTKOWAŁO                                                      NIE                                                                    

       (znaleziono rzecz)                                                                                                    (znaleziono sprawcę)



   N-El POWIADAMIA                                                   N-EL POWIADAMIA                                            N-EL POWIADAMIA 
     WYCHOWAWCĘ                                                         WYCHOWAWCĘ


                   WYCHOWAWCĘ
   (pogadanka wychowawcza z uczniami)

                







 WYCHOWAWCA INFORMUJE

                 WYCHOWAWCA
PEDAGOGA




INFORMUJE PEDAGOGA











           
                                    


             ROZMOWA WYCHOWAWCY                           ROZMOWA PEDAGOGA
 I PEDAGOGA ZE SPRAWCĄ                           ZE ŚWIADKAMI ZDARZENIA
                                                                                      


 




                                    



                                                                        
                                         PEDAGOG POWIADAMIA

                       


  PEDAGOG INFORMUJE
                                          RODZICÓW (prawnych opiekunów)                

                                                        POWIADOMIENIE

                     RODZICÓW               POLICJĘ
DYREKTORA O ZDARZENIU                                                                                                                           

                                                           

     POWTÓRNA KRADZIEŻ                                        
                                                           

PRZEZ TEGO SAMEGO  UCZNIA                                       
                                                           

                                                                                                      
                           ZESPÓŁ WYCHOWAWCZY          
                                     







       NIE 












        ZESPÓŁ INTERDYSCYPLINARNY

PROCEDURA POSTĘPOWANIA Z UCZNIEM PALĄCYM PAPIEROSY






ZDARZENIE



 PRZEKAZANIE WYCHOWAWCY INFORMACJI O ZDARZENIU




WYCHOWAWCA INFORMUJE RODZICÓW 

                  POSKUTKOWAŁO






NIE

                        (koniec procedury)





WYCHOWAWCA INFORMUJE PEDAGOGA

                 POSKUTKOWAŁO



              PEDAGOG INFORMUJE  DYREKTORA SZKOŁY
                       (koniec procedury)

                POSKUTKOWAŁO




          ZESPÓL WYCHOWAWCZY

                (koniec procedury)

                   POSKUTKOWAŁO







                (koniec procedury)

PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU, GDY UCZEŃ NA 
`TERENIE SZKOŁY ZNAJDUJE SIĘ POD WPŁYWEM ALKOHOLU LUB ŚRODKÓW ODURZAJĄCYCH





        ZDARZENIE

































N-L POWIADAMIA WYCHOWAWCĘ  I PIELĘGNIARKĘ       ODIZOLOWANIE UCZNIA OD KLASY









































            WYCHOWAWCA POWIADAMIA PEDAGOGA


PEDAGOG INFORMUJE RODZICÓW O ZDARZENIU I ZALECA                            PEDAGOG INFORMUJE DYREKTORA           NIEZWŁOCZNE ODEBRANIE UCZNIA  ZE SZKOŁY

NIE ODEBRANY






      ODEBRANY











    (koniec procedury)

             DYREKTOR DECYDUJE O DALSZYM POSTĘPOWANIU
         POWTARZALNOŚĆ ZACHOWANIA   

                PROCEDURA JAK WYŻEJ, ZESPÓŁ WYCHOWAWCZY
PROCEDURA ODBIERANIA DZIECI 5-6 LETNICH ZE SZKOŁY

DZIECI 5-6 LETNIE W SZKOLE

                      N-EL/WYCH. PRZEKAZUJE            DZIECKO ODBIERA                                          INNA OSOBA PEŁNOLETNIA

                      DZIECI DOJEŻDŻAJĄCE                  RODZIC/ prawny                                              ( za zgodą rodziców/prawnych opiekunów, 

                      OPIEKUNOWI                                  opiekun                                                             zgodnie z wcześniejszymi ustaleniami)
                      W AUTOBUSIE                              (zgodnie z wcześniejszymi                                                K.P.
                                                                                                       ustaleniami)                                                             
                                                                                                       K.P.                                                                                                 
                          RODZIC/prawny opiekun                                                                     DZIECKO POZOSTAJE W SZKOLE
                   ODBIERA DZIECKO                                                                                 PO CZASIE WYZNACZONYM 

                   Z PRZYSTANKU                                                                                       DO ODEBRANIA GO PRZEZ RODZICÓW
                   K.P.
                                                                      PODEJRZENIE OSOBY

                                                                      ODBIERAJĄCEJ DZIECKO

                                                                      O SPOŻYCIE ALKOHOLU

                                                                      LUB ŚRODKÓW                                                    N-EL/WYCH. KONTAKTUJE SIĘ

                                                                      ODURZAJĄCYCH                                                  Z RODZICAMI/prawnymi opiekunami 


               PROŚBA N-ELA/WYCH.            POWIADOMIENIE                                                  RODZIC/prawny opiekun
               O OPUSZCZENIE                        DRUGIEGO RODZICA/                                           ODBIERA DZIECKO
               SZKOŁY                                        prawnego opiekuna                                              ZE SZKOŁY                                     

                                                                    PRZEZ N-ela/wych.                                                                (K.P.)

             RODZIC/prawny                          BRAK KONTAKTU

             opiekun

             ODBIERA DZIECKO

                  K.P.
                                                              POWIADOMIENIE CZŁONKA                                   N-EL/WYCH. PRZEKAZUJE INFORMACJĘ
                                                              NAJBLIŻSZEJ  RODZINY                                             O ZAISTNIAŁEJ SYTUACJI DO PEDAGOGA                                      

            ODEBRANIE DZIECKA          CZŁONEK RODZINY NIE ODBIERA DZIECKA             PEDAGOG PODEJMUJE DZIAŁANIA            
            PRZEZ CZŁONKA                                                                                                            (informując  dyrektora o zdarzeniu)
            RODZINY                                                                                                                                           
            K.P.                                                                                                                                                               

                                          POWIADOMIENIE POLICJI            PRZEKAZANIE DZIECKA FUNKCJONARIUSZOM POLICJI ( K.P.)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
PROCEDURA KONTAKTÓW Z RODZICAMI

FORMY KONTAKTÓW Z RODZICAMI NA TERENIE SZKOŁY

(MIEJSCE KONTAKTÓW- SALE ZAJĘĆ, GABINETY- spotkania nie mogą zakłócać lekcji, pełnionego dyżuru n-la lub innych zajęć)


                          SPOTKANIA RAD                      SPOTKANIA                     SPOTKANIA           KONTAKTY                  UROCZYSTOŚCI                           

                   KLASOWYCH                             RADY RODZICÓW          DORAŹNE              TELEFONICZNE           I IMREZY SZKOLNE
                   Z WYCHOWAWCAMI              Z DYREKTOREM            ( po wcześniejszym

                                                                                                                                                          ustaleniu terminu

                                                                                                                                                          spotkania
                         ZEBRANIA                                                      ZEBRANIA KLASOWE                                      SPOTKANIA ANGIELSKIE
                  OGÓLNOSZKOLNE                                        (zgodnie z planem
                  (zgodnie z planem                                                                    pracy szkoły)

                         pracy szkoły)


                                                                                                                                                                                  Z WYCHOWAWCAMI                   ZE SPECJALISTAMI
                                                                                                                                                                       Z N-LAMI

                                                                                                                                                                       PRZEDMIOTÓW

                                                                                                              (zgodnie z planem pracy szkoły lub na prośbę wychowawcy, rodzica, n-la przedmiotu)                                                                                                                                          
                     RODZIC UCZESTNICZY                            NIEOBECNOŚĆ

                     W SPOTKANIU                                         RODZICA

                      (K.P.)        
                                                                                                                        WYCHOWAWCA

                                                                                       USTALA Z RODZICAMI

                                                                                       TERMIN SPOTKANIA


                                                                              SPOTKANIE WYCHOWAWCY

                                                                                       Z RODZICEM

                                                                                       (K.P.)        
Procedura postępowania w przypadku stwierdzenia wszawicy w szkole
Procedura zgodna  z zaleceniami Departamentu Matki i Dziecka w Ministerstwie Zdrowia
KROK 1

Dyrektor placówki zarządza przeprowadzenie przez pielęgniarkę lub higienistkę kontroli czystości skóry głowy u wszystkich dzieci grupie lub klasie oraz wszystkich pracowników szkoły lub placówki, z zachowaniem zasady intymności (kontrola indywidualna w wydzielonym pomieszczeniu). Kontrola może również zostać przeprowadzona z inicjatywy pielęgniarki lub higienistki szkolnej.

KROK 2

Pielęgniarka - lub w sytuacji braku pielęgniarki lub higienistki szkolnej w placówce -wychowawca zawiadamia rodziców dzieci, u których stwierdzono wszawicę o konieczności podjęcia niezwłocznie zabiegów higienicznych skóry głowy. W razie potrzeby informuje o sposobach zwalczania wszawicy. Może przekazać przygotowane wcześniej materiały informacyjne. Podczas rozmowy zachowuje zasady intymności.

KROK 3

Pielęgniarka lub higienistka szkolna informuje rodziców każdego dziecka o wynikach kontroli. Zaleca:

podjęcie kuracji specjalnymi preparatami nie tylko dziecka, ale także rodziny,

codzienną kontrolę czystości głowy dziecka oraz czystości głów domowników,

rozdaje ulotki informacyjne, jak pozbyć się wszy i postępować w domu, aby zapobiec dalszemu zarażaniu.

KROK 4

W przypadku gdy rodzice zgłoszą trudności w przeprowadzeniu kuracji (np. brak środków na zakup preparatu), dyrektor szkoły lub placówki we współpracy z ośrodkiem pomocy społecznej, udzielają rodzicom lub opiekunom niezbędnej pomocy.

KROK 5

Pielęgniarka lub higienistka szkolna po upływie od 7 do 10 dni kontroluje stan czystości skóry głowy dzieci po przeprowadzonych zabiegach higienicznych przez rodziców.

KROK 6

W sytuacji stwierdzenia nieskuteczności zalecanych działań pielęgniarka zawiadamia o tym dyrektora placówki w celu podjęcia bardziej radykalnych kroków.

KROK 7

Jeśli rodzice uchylają się od podjęcia kuracji dyrektor szkoły zawiadamia ośrodek pomocy społecznej o konieczności wzmożenia nadzoru nad realizacją funkcji opiekuńczych przez rodziców dziecka oraz udzielenia im potrzebnego wsparcia.
PROCEDURA PRZYPROWADZANIA I ODBIORU DZIECI ZE SZKOŁY PODSTAWOWEJ W ŻABOWIE

  PROCEDURA PRZYPROWADZANIA DZIECI DO SZKOŁY I ODBIORU ZE SZKOŁY  zgodna z obowiązującymi przepisami prawa w zakresie ustawy o systemie oświaty oraz kodeksu rodzinnego i opiekuńczego
Przyprowadzanie dzieci do szkoły: 

1. Rodzice lub prawni opiekunowie przyprowadzają i odbierają dzieci ze szkoły w ustalonych godzinach, są odpowiedzialni za ich bezpieczeństwo w drodze do szkoły i domu.

2. Rodzice (prawni opiekunowie) lub osoby pisemnie do tego upoważnione odpowiadają za bezpieczeństwo dzieci do momentu przekazania ich pod opiekę nauczyciela lub wychowawcy świetlicy oraz od chwili odebrania z grupy lub z klasy.   

3. Dzieci korzystające ze świetlicy mają zapewnioną opiekę od godziny 7.00 do godziny 14.30, w zależności od czasu rozpoczynania i kończenia zajęć dydaktycznych.  
Odbiór dzieci ze szkoły: 

1. Na początku roku szkolnego wychowawca zobowiązany jest zebrać od rodziców/prawnych opiekunów pisemną deklarację o zapewnieniu bezpieczeństwa dziecku w drodze do i ze szkoły. 
2. Uczniowie klas I odbierani są przez rodziców lub osoby upoważnione bezpośrednio z sali zajęć. Uczniowie kl. II i III samodzielnie schodzą do świetlicy lub  szatni, gdzie oczekują na nich upoważnione osoby, albo zgodnie z oświadczeniem rodziców/ prawnych opiekunów idą  samodzielnie do domu ( po ukończeniu 7 roku życia).    

3. Osoba odbierająca dziecko ze szkoły nie może być w stanie nietrzeźwym ani pod wpływem środków odurzających.  
4. W przypadku stwierdzenia, że rodzic/opiekun zgłosił się po dziecko w stanie wskazującym na nietrzeźwość, należy:  nakazać osobie nietrzeźwej opuścić teren szkoły,  wezwać do szkoły drugiego rodzica lub innego opiekuna dziecka,  jeżeli wezwanie innego opiekuna jest niemożliwe, a nietrzeźwy odmawia opuszczenia szkoły i żąda wydania dziecka, należy zawiadomić o tym fakcie dyrektora szkoły lub osobę pełniącą dyżur, aby podjęła decyzję czy należy wezwać policję. Nauczyciel zobowiązany jest do sporządzenia notatki dotyczącej zaistniałego zdarzenia. 

5. W przypadku nieodebrania dziecka przez rodziców ze szkoły należy:  

 niezwłocznie skontaktować się telefonicznie z rodzicami ( prawnymi opiekunami)  zapewnić uczniowi opiekę do czasu przybycia rodziców lub osób upoważnionych do odbioru dziecka po wyczerpaniu wszystkich dostępnych możliwości kontaktu z rodzicami zawiadomić policję. 

           Nauczyciel sporządza notatkę na temat zdarzenia i podjętych działań. 

6. Rodzice/prawni opiekunowie uczniów klas I–III (dzieci od 7 roku życia), którzy wyrazili zgodę na samodzielny powrót  dziecka ze szkoły do domu, zobowiązani są do przekazania nauczycielowi w formie pisemnej stosownego oświadczenia.  
7. Rodzice/ prawni opiekunowie mogą pisemnie upoważnić do odbioru swojego dziecka także jego niepełnoletnie rodzeństwo (po ukończeniu 10- go roku życia ). W takiej sytuacji nauczyciel powinien uzyskać od rodziców wyraźne oświadczenie woli w przedmiotowym zakresie. 
8. Rodzice ponoszą pełną odpowiedzialność prawną za bezpieczeństwo dziecka odbieranego ze szkoły przez każdą upoważnioną przez nich osobę dorosłą czy też niepełnoletnią.   

9. Życzenie rodziców dotyczące nie odbierania dziecka przez jednego z rodziców musi być poświadczone przez orzeczenie sądowe .

     Żabów, dn. …………………….

……………………………………

imię i nazwisko rodziców/ prawnych opiekunów

……………………………………

adres zamieszkania

……………………………………

telefon kontaktowy
OŚWIADCZENIE


Oświadczam, że moja córka / syn …………………………………………

uczennica / uczeń klasy ……….. Szkoły Podstawowej w Żabowie w roku szkolnym …………… będzie przyprowadzany i odbierany po zajęciach lekcyjnych przez …………………………………………………………………………………………….       

                                         (imię i nazwisko rodziców / prawnych opiekunów)

…………………………………………………………..
                                                                                                        (czytelny podpis rodziców / prawnych opiekunów)
    Żabów, dn. …………………….

……………………………………

imię i nazwisko rodziców/ prawnych opiekunów

……………………………………

adres zamieszkania

……………………………………

telefon kontaktowy
UPOWAŻNIENIE


Upoważniam do przyprowadzania i odbioru ze szkoły mojej córki / syna 

………………………………….. uczennicy / ucznia klasy …………….. Szkoły Podstawowej w Żabowie w roku szkolnym …………………….. przez opiekuna…………………………………..
……………….………………………  legitymującego się ………………………………………   
              (imię i nazwisko opiekuna)                                                                                              (seria i numer dowodu)

………….…………………………………………..
                                                                                                (czytelny podpis rodziców / prawnych opiekunów)
18

